El potencial real de ool O ( ) g[ e
Es el buscador mas utilizado

64% de las busquedas através de internet
98% de las busquedas a través de smartphones

58% pasa 20 minutos al dia en YouTube
75% accede a través de celulares
Retransmision de conciertos en directo.
Servicio de alquiler de peliculas.

Costo de Creacion

B 1 585.000.000 USD

Bot6n +1 integrado 500
a las basquedas Trabajadores

Google Plus

20.000.000

‘ I Usuarios
Blogs como parte del contenido 2.0 ° 4 8

Blogger es uno de los servicios mas
populares para escritores.

La nueva Red Social de Google sale para competir
directamente con el gigante Facebook

Top ciudades

Los Angeles
Nueva York
San Francisco

POn@rOmio Top 5 Seguidores

Servicio de imégenes geolocalizadas
Vic Gundotra = 88.177

N

4 Picasa ano=01>

Almacenamiento de imégenes Tiene su propio navegador Servicio de mapas y geolocalizacion
S L e Sistema operativo movil propio Es utilizado por el 10,93% de los navegantes

Google+ (pronunciado y a veces escrito Google Plus) es un servicio
de red social operado por Google Inc.

Google + integra los servicios sociales, tales como Google Perfiles y
Google Buzz, e introduce los nuevos servicios Circulos , Quedadas,
Intereses, y Mensajes. Google + también estara disponible como
una aplicacion de escritorio y como una aplicacion mévil. Fuentes
tales como The New York Times lo ha declarado el mayor intento de
Google para competir con la red social Facebook la cual tiene mas
de 750 millones de usuarios en 2011

oogle

Publicidad personalizada para cada usuario
Gran fuente de ingresos para google
y sus usuarios

Gmail

Servicio propio de correo electronico
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Helpouts  coose

Helpouts \.\w;:lé +Carlos  iii '@ Share { I

/A Browse Helpouts v \@n Your Helpouts v About Helpouts Give your own Helpouts 9 Q

>

Get help from an expert O Nicola Minichiello
over live video ) ko kxk

“| absolutely recommend him
" d to anyone having a problem
» Watch a short video § with any Apple product.
3 . — Two thumbs way up!”

Annie
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Helpouts for ‘car’

All Categories v

Car Audio/Video Installation & Technical Su...

Michael Morgan -+ Computers & Electronics

Hello My name is Michael, I'm here and extremely excited
for the opportunity to assist you with anything you need...

How to Understand a Car Dealership
Daniel Suarez « Other

A few simple goals. One; to show you, the car buyer, how to

understand and pick apart a dealerships advertisement and...

What to do when Your Car Won't Start.
David Foster « Other

Triage for your dead ride. There are some things you can do
before you call the tow truck. In this Helpout I will ...

Sort by Best match -

Available now 4

sl 000 for 15 minutes or
$099 per minute

Next available on
May 20, 2014 at 3:00 AM

3050 per minute

Next available on
May 21, 2014 at 3:00 AM

Free
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Linked [T}

+ 6,2 millones de usuarios en Espana

Consaguir nuavas =
i 74, 70%

conlaclos

Enconlrar anliguos
conlaclos
Fuanla da inlormeacian

64, 00%
sobra mi prolesion

Enconlrar ganla para m "
11, 70%

aq uipo

Mo ha consaguido nala a

10, 30%

da slacar

Incramanlar vanlas
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SOCIAL MEDIA PLAN

-

L OBIJETIVOS

N

L REVISION ESTRATEGIA
SOCIAL MEDIA
STRATEGIST { DLAN DE
L ANALISIS L ACCION
COMMUNITY \\\\’ ////
MANAGER LEJECUCI()N
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"El Futuro del Marketing es
el video, el video es la hueva imprenta

1| Jlllle/o,/ e_/s; e | Bl o |

Ahora mismo, Si tu no estas haciendo
Video Marketing estas perdiendo dinero”

& FACONAUTO




(1] Tube.

Marketing

Duracion ideal: 3 min.

Captar Contenido

Atencion Principal CAUETE

10-20

2-6 segundos 1-5 minutos segundos

« LJ s
-¢rorquee - Llamada a la accion
contenido es

Menciona b® principal im portante? - Nombrey web de la

: empresa
- Exponer contenido P

de valor (paso a paso) -¢Algin plus?
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YoulD)

Qué ver
Mi canal

Mis suscripciones

M}oagl @ >

Historial

© Vermas tarde

LISTAS DE REPRODUCCION

1% Videos que han gustado

SUSCRIPCIONES

Ell unshowpacatosTV

© Buscarcanales

£+ Administrar suscripcio. ..

Q Subir ¥~  Carlos Mendiola ‘B£

Coches de segunda mano en Madrid | Autofesa 179
P&gina principal Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Mas informacion Q
Videos subidos ~ Fecha (de mas recientes a mas antiguos) ¥ H =

race £ semanas

COMPRA VENTA DE TASAR COCHE MADRID | COCHES DE VENDER COCHE EN COCHES DE OCASION EN
COCHES DE ... AUTOFESA SEGUNDAMANO EN ... MADRID | AUTOFESA MADRID | AUTOFESA
47 visualizaciones 21 visualizaciones 65 visualizaciones 36 visualizaciones 110 visualizaciones Hace 1 mes

emanas race S se€ nac

anas
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https://www.youtube.com/user/autofesa/videos
https://www.youtube.com/user/autofesa/videos

Plan de Contenidos

- la hoja de ruta del Community Manager y
- la herramienta de supervision de Social Media Strategist

Ref. Fecha: Tipo |Plataforma ;Aprob.;Nombre Fuente Respuesta | Numero
1 L i Externo| Twitter 1 |Curiosidades Noticias.com
2 L Externo Twitter 1 iRecursosinteresantes Myprintresource.com
3 L Retuit Twitter 1 {Trabajos realizados
4 L Retuit Twitter 1 {Elementos técnicos
5 M Propio { Facebook 2 {Ultimos trabajos realizados Documentacion aportada
6 M Propio | LinkedIn 3 iDebate sobre procesos graficos Mirazul
7 M Propio | LinkedIn 3 {Respuesta en Grupo "Imprentas" {Mirazul
8 M i Externo | Twitter 1 {Curiosidades Noticias.com
9 M i Externo | Twitter 1 {Trabajos realizados Myprintresource.com
10 M Retuit Twitter 1 |Elementos técnicos
11 M Retuit Twitter 1 {Informacidn de gestion
12 X | Externo | Twitter 1 |{Curiosidades disefiadores Noticias.com
13 X Externo Twitter 1 (Recursos interesantes Myprintresource.com
14 X Retuit Twitter 1 {Tipografias
15 X Retuit Twitter 1 i{Procesos de imrpesién
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Soclal Media Plan.
1 2 3 4 5 6

PERFILES A

INTRODUCCION
CONTENIDOS

CAPTACION A

DINAMIZACION A A A
INFORMES A A A A A

REVISION *

DEL PLAN
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\nforme Resumel

@: FACONAUTO

Concesionarios de Automocion



=
G FACONAUTO




Siguientes pasos para el Concesionario

f

f

1.

Definir objetivos alcanzables
(cuantitativos y cualitativos)

Segmentar la base de datos
(perfiles de clientes y potenciales)

Establecer una Estrategia

- CRM + Social Media + Marketing Digital
- Eleqir los canales adecuados

- Plan de Accion (captacion + fidelizacion)
- Generacion de contenidos

- Definir KPIs (indicadores)

Medir resultados de negocio (€/ROI)

Revisar y ajustar

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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NOES LA HERRAMENTA
£5 L0 QUE HAGES CON ELLA
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Aactivo *

SERVICIOS DE MARKETING SRR e _@ FACONA UTO
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cmendiola@activosm.es '\a VWA

-

SOCIAL MEDIA  * MARKETING DIGITAL *® ESTRATEGIA

m http://www.linkedin.com/in/carlosmendiola


http://www.linkedin.com/in/carlosmendiola
mailto:cmendiola@activosm.es

