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Duración ideal: 3 min.



https://www.youtube.com/user/autofesa/videos
https://www.youtube.com/user/autofesa/videos


Plan de Contenidos

- la hoja de ruta del Community Manager y

- la herramienta de supervisión de Social Media Strategist

Ref. Fecha Tipo Plataforma Aprob. Nombre Fuente Respuesta Número

1 L Externo Twitter 1 Curiosidades Noticias.com

2 L Externo Twitter 1 Recursos interesantes Myprintresource.com

3 L Retuit Twitter 1 Trabajos realizados

4 L Retuit Twitter 1 Elementos técnicos

5 M Propio Facebook 2 Ultimos trabajos realizados Documentación aportada

6 M Propio LinkedIn 3 Debate sobre procesos gráficos Mirazul

7 M Propio LinkedIn 3 Respuesta en Grupo "Imprentas" Mirazul

8 M Externo Twitter 1 Curiosidades Noticias.com

9 M Externo Twitter 1 Trabajos realizados Myprintresource.com

10 M Retuit Twitter 1 Elementos técnicos

11 M Retuit Twitter 1 Información de gestión

12 X Externo Twitter 1 Curiosidades diseñadores Noticias.com

13 X Externo Twitter 1 Recursos interesantes Myprintresource.com

14 X Retuit Twitter 1 Tipografías

15 X Retuit Twitter 1 Procesos de imrpesión
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Siguientes pasos para el Concesionario

1. Definir objetivos alcanzables

(cuantitativos y cualitativos)

2. Segmentar la base de datos

(perfiles de clientes y potenciales)

3. Establecer una Estrategia

- CRM + Social Media + Marketing Digital

- Elegir los canales adecuados

- Plan de Acción (captación + fidelización)

- Generación de contenidos

- Definir KPIs (indicadores) 

4. Medir resultados de negocio (€ / ROI)

5. Revisar y ajustar









http://www.linkedin.com/in/carlosmendiola

cmendiola@activosm.es

http://www.linkedin.com/in/carlosmendiola
mailto:cmendiola@activosm.es

