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Paso 1: Analizar la
situacion

Paso 2: Determinar
los objetivos

Paso 3: Seleccionar
Estrategias

Paso 4: Plan
tactico de accion

Paso 5:
Presupuesto

Paso 6: Ejecucion y
Control
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Relationship Management
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Intervenir en cada una de las etapas del Ciclo de Vida del Cliente
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James AW. Mahon, 115

DIVORCE LAWYER

Tel; 867 873 1969 Tel: B6T BT 4469
Fax; 867 873 6567 Fax: 867 B73 6367
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Los tres ejes de |la estrategia de Marketing Digital y sus herramientas

e Conversion Relacion
Desarrollo de notoriedad & Lograr conversion a objetivos De:sarmllo_d_e relacmr? para
de marketing (leads, ventas, estimular visitas repetidas &
atraer trafico . .
imagen,...) conversiones

SEO

Estructura de contenidos Marketing de contenidos

Pago por clic

Disefio de conversion Email marketing
Publicidad (marketing de eventos,
marketing promocional)

T Funcionalidades de
all marketing conversion (clic to talk,

(adquisicion) .
busqueda, ...) Atencion cliente
Estrategia vinculos

Marketing en medios Personalizacion del sitio
Partner marketing sociales web

Marketing en medios

Marketing en medios
sociales sociales

Paginas de aterrizaje
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Proceso de Marketing Digital

Blsqueda de
Nuevos
clientes

Google Adquisicién

SEO - SEM
Por medio de Google

Escenarios Persuasivos
Llamado a la Accién

Se busca convertir visitantes

en prospectos. Conversién
Se obtiene informacién de

contacto, como Nombres, email,
empresa, movil.

Se busca convertir los prospectos
en clientes y los clientes en clientes
recurrentes. Gestién de clientes
usando CRM.

Retencién
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http://www.youtube.com/watch?v=S4ZGpuCUrmg
http://www.youtube.com/watch?v=S4ZGpuCUrmg

Version 1
30% Conversion Rate

Version 2
5% Conversion Rate
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Version 3
12% Conversion Rate

. ?@: FACONAUTO

Concesionarios de Automocion



“Por cada 80 S destinados a
obtener trdfico, solo 1 se
utiliza en convertir”

Fuente: Omniture
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PAGINAS ATERRIZAIJE

Control

http://www.desguacesypiezas.com/

' DESGUACES @ PIEZAS

Pide AHORA tu pieza

Este formulario serd tramitado con la mayor brevedad. Tan pronto como nos sea

posible nos pondremos en contacto para indicarle la forma de proceder respecto a
su pedido.

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

©2011 Desguaces y Plezas — Todos los derechos reservados.

Solicita piezas a nuestros desguaces
online

Encuentra GRATIS la pieza de desguace que necesitas
para tu vehiculo rapida

de 20 desguaces pueden responder a tu biisqueda enviéndote
su presupuesto para tu pieza de desguace.

www.desguacesypiezas.com te ayuda @ encontrar los
mejores repuestos usados procedentes de nuestra red de
Desguaces Autorizados. Tanto si eres un particular o un taler
ahorraras tiempo y dinero con Desguaces y Piezas.

Recambios originales

Los desguaces han sido tradicionaimente la mejor fuente de
piezas y recambios originales para los vehiculos. En
www.desguacesyplezas.com te brindamos la posbifidad de
buscar entre todos nuestros Desguaces Autorizados la pleza
que necesitas para tu reparacion, ampliacion o remodelado que
necesites.

También compramos tu vehiculo

Si deseas vender tu vehiculo siniestrado en nuestros
Desguaces Autorizados, o simplemente quieres efectuar la baja
administrativa de tu antquo coche, haz “click’ en “Valoracién
de Vehiculos” y nos pondremos en contacto contigo para
hacerte una maxima valoracidn del mismo a través de nuestros
Desguaces Autorizados.

éEresun DESGUACE?
Consulta nuestra informacion -
para recibir pedidos de piezas 7

Més informacion acerca de Desguaces y Piezas

Conversion: 16,18%

Variation

http://www.desguacesvpiezas.com/pedido/

DESGUACES @ PIEZAS

Protegemos tu privacidad

. ©2011 Desguaces y Plezas — Todos los derechos reservados. Desde 2009 lider en gestion de piezas. Mas de 100.000 peticiones atendidas. )
>

iPIDE TU PIEZA
GRATIS!

1. Rellena el Formulario indicando la
pieza que buscas sin compromiso

2. En breve recibirds por email varios
presupuestos de nuestros muchos
desguaces asociados

3. Elige el mejor presupuesto y te
enviamos tu pieza a tu casa o taller

Desguaces y Piezas es el buscador gratuifo
de referencia para pedir piezas a desguaces

Gracias por contactar con
nosotros.

puede deberse a:

En menos
‘de 48 horas nos pondremos en contacto con ustad, de no ser asi

« Sus datos de contacio: CorTeo electrénica o eléfono son
Incorrectos.

Muchas gracias por contactar con nosotros.
2Quieres pedir presupuesto para otra pieza?
Ir a Pedir presupuesto para otra pieza
Sigue a Desguaces y Piezas en Redes Sociales

©2011 Desguaces y Plezas — Todos los derechos reservados.

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS
Este formulario serd tramitado con la mayor bravedad. Tan pronto
oo nos sea posiie nos ponGremos en contacio para indicarie la
forma de proceder respecio a su pedido.
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Conversion: 24,39%
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http://www.desguacesypiezas.com/
http://www.desguacesypiezas.com/pedido/

Los espanoles son fundamentalmente “sociales™: la cobertura
se ha disparado en las redes sociales y los blogs
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minutos de uso diario ® Mas de 35

Usuarios 14-35 anos

11,05MM

Penetracion 86,2%

=& FACONAUTO



u
<
2
u
u
[
£
=
U]

=
G FACONAUTO

Concesionarios de Automocion




