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Objetivo de la sesion. La clave: la Informacion Sevilla, 3 julio 2014

Todo esto demuestra que los Datos no
tienen ningun valor en si mismos a
menos que sean analizados e

interpretados, transformados en
informacion

La informacion permite una
mejor comprension, un mejor
conocimiento de la realidad que
nos rodea

En base a ese conocimiento, es posible tomar decisiones
previendo el impacto que tendran y sus resultados
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Prevision de Ventas y Parque en Espafna Sevilla, 3 julio 2014
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Se observa la relacion directa entre la disminucion de la

renta disponible y el descenso en el numero de
matriculaciones
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Evolucidon Depreciacion Vehiculos Sevilla, 3 julio 2014
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El vehiculo de ocasion aumenta su valor en 2013 al reducirse el ritmo

de depreciacion. En 2011 un vehiculo de 6 afos se habia depreciado casi un
70% mientras que en 2013 apenas superaba el 60%
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Kildmetros Recorridos por Antigledad Vehiculos Sevilla, 3julio 2014
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En 2013 se observa un aumento de los kildmetros recorridos y

acumulados de los vehiculos mas antiguos
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Kildmetros Recorridos por Antigledad Vehiculos Sevilla, 3julio 2014
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La previsidon de kilémetros recorridos afio / vehiculo en 2017 se estima en

un 27% menos que en 2008
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Evolucion Parque de Turismos y Todoterrenos Sevilla, 3julio 2014
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De un 35% de parque mayor de 10 afios en 2002, se estima que se pasara a

mas de un 67% de vehiculos de esta antigliedad en 2017
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Promedio Kildbmetros Recorridos al Ano Sevilla, 3julio 2014
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En 2017 se estima que se llegara a mas de 16 de millones de vehiculos

de mas de 10 anos de antigiiedad
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% Reparaciones por Antigledad del Vehiculo Sevilla, 3 julio 2014
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El “desplazamiento de la curva” ha hecho que en 2013 las reparaciones se

hayan concentrado en vehiculos mas antiguos
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Evolucion y Prevision Reparaciones Siniestros Sevilla, 3 julio 2014
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Se estima que se pasara de 6,4 millones de reparaciones por siniestros en

2008 a unos 4,7 millones en 2017, una caida de mas del 26%
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Evolucion Facturacion por Antiguedad Vehiculo Sevilla, 3 julio 2014
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De una situacion en 2007 en la que casi la mitad de la facturacidon correspondia a

vehiculos de menos de 5 afios, en 2017 se llegara a un reparto equitativo entre
todos los grupos de antigiiedad
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La Postventa se adapta a la antigliedad del parque

iMANTEN TU SEAT DE MAS DE 5 ANOS EN PLENA FORMA!

Porque te queremos ayudar, si tu SEAT tiene mas de 5 afios, te ofrecemos estos fantasticos descuentos
jAprovéchalos!

CAMBIO DE ACEITE INSPECCION

Y FILTRO POR + DIAGNOSIS ELECTRONICA

4 CAMBIO DE ACEITEY
FILTRO

STrcomints SCastrol ProFessional

Postventa = Innovacion

Sevilla, 3 julio 2014

AHORRA CON RECAMBIOS
ECONOMY A PRECIO CERRADO

Los Recambios Economy son la solucion ideal
para tu SEAT de mas de 5 afios, porque te ofrecen
la mejor relacion entre calidad, durabilidad y
precio. Y como siempre, con 2 afios de garantia.
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iTODO INCLUIDO!
Recambios y mano de obra
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La Innovacion...

Sevilla, 3 julio 2014

En la postventa, el cambio vendra motivado por el

comportamiento del cliente

-

Do it yourself

Reparar o mantener el
vehiculo por si mismos y
en su propia casa sin
apoyo de ningun
profesional

~

-

. y

61%

\.

Self garage

Disponer de
asesoramiento de un
profesional mecanico
para el mantenimiento

del vehiculo

~

/

47%

-

\.

El usuario compra los
recambios por su
cuenta, que luego

instala un reparador

profesional

~

59%

éA qué porcentaje de espanoles interesaria en el plazo de
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udatex
a Solera company )

diez anos?

Fuente: Observatorio Cetelem Auto 2014
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Fidelidad Clientes. Comunidad Autbnoma Sevilla, 3julio 2014
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@ concesionario B Multimarca

Extremadura, Murcia y Comunidad Valenciana son las
comunidades con menor lealtad al concesionario...

éPor qué?
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Ratios Reparacion. Comunidad Auténoma Sevilla, 3 julio 2014
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Recambio

Asturias, Cantabria y Galicia son las comunidades con
mayor facturacion de recambios por reparacion...

¢ Por qué?
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Ratios Reparacion. Comunidad Auténoma Sevilla, 3 julio 2014
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Los ratios negativos de horas medias facturadas por reparacion, serian

mejorables con una mayor eficiencia en el proceso de postventa

“Audatex & FACONAUTO

olera company Concesionarios de Automocion



Sistemas de Estimacion Inteligente Sevilla, 3 julio 2014

Solera dispone de una herramienta de estimacion inteligente del coste de

reparacion en vehiculos, que simplifica la captura de los dafios, reduciendo una
media de 7 minutos el tiempo de valoracion.

@l Indice I < Valoraciones Y [E]
T T T T e e E—
(O Mondeo Ambiente 5
(O Mondeo Business 5
() Mondeo ECOnetic 35

() Mondeo ECOnetic Titaniu®$
(O Mondeo ECOnetic Trend &5

() Mondeo Ghia &
(O Mondeo Ghia X 5
(O Mondeo Limited Edition &5
(®) Mondeo Titanium 5

(O Mondeo Titanium S 5
(O Mondeo Titanium X 35
(O Mondeo Trend 5
() 4 puertas [BSFA]
(®) 5 puertas [BSHA]
(O 5 puertas (Sportbreak) [

Para determinar el nivel que se debe asignar a cada dano, se ha de tener en
cuenta la relacion entre el diametro de la deformacion y su profundidad
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El proceso de Postventa en ocho pasos... Sevilla, 3julio 2014

Tiempo / Coste

Cita previa
clientes [% [%
Recepcion

personalizada
del cliente

Informacion y
entrega del
vehiculo

bncia 15%...

Reparaciones Aiho

Coste Total 206.667 €

Cierre de orden. Coste Hora
Factura

20 € Presupuesto

previo

Ahorro de Coste 31.000 €

Reserva de
recambios

Reparacion

del vehiculo

Planificacion Se ha tomado un coste
del taller
hora de 20€
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La eficiencia en el Taller... sevilla, 3 Jullo 2014

\,"
¥
-
Mecanica
Vehiculos Reparados 5.000 5.000
Facturacion Horas 375.000 € 318.857 €
Facturacion Recambios 1.050.000 € 892.800 €
Total Facturacion 1.425.000 € 1.211.657 € -213.343 €
Carroceria
Vehiculos Reparados 1.000 1.000
Facturacion Horas 350.000 € 297.600 €
Facturacion Recambios 558.000 € 474.459 €
Total Facturacion 908.000 € 772.059 € -135.941 €
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Resultados Rentabilidad Concesionarios Sevilla, 3julio 2014

El beneficio aportado desde postventa sigue siendo del 60%... /E A
= El 5

CONTRIBUCION POR AREAS AL RESULTADO GLOBAL

(RENTABILIDAD) Y A LA FACTURACION

Area Resultado Resultado Facturacion Facturacion
global 2013 global 2012 2013 2012
Ventas 40,00% 41,00% 75,00% 73,00%

Recambios 45,00% 40,00% 19,00% 19,00%

Talleres 14,00% 19,00% 6,00% 8,00%

Fuente: Informe de Snap on Bussines Solutions para Ganvam. Datos hasta septiembre

¢Cual es el motivo? w
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IPR. Piezas Mas Sustituidas Sevilla, 3julio 2014

& Turismos 3 Todoterrenos
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Facturacion Recambios 2013 Sevilla, 3julio 2014

Facturacion Recambios

Mercado
Concesionarios 51% 3.085.133.587 €
Multimarca 49% 2.989.093.966 €

6.074.227.552 €

\ 4
Taller Mecanico 60% 1.858.818.465 €
-
Taller Chapa y Pintura 19% 589.854.547 € o
Q
3
Venta Externa 21% 636.460.575 € g‘.
wn

3.085.133.587 €

El area de carroceria factura 2.500 millones en recambios total mercado

Concesionarios facturan 1.226 millones Carroceria + Venta Externa
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Sevilla, 3 julio 2014

Piezas Mas Sustituidas
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% Reparaciones 2013 (Antigiedad Vehiculos) Sevilla, 3 julio 2014
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Como puede observarse en la grifica, a medida que aumenta la

antiguiedad del vehiculo disminuye la lealtad al concesionario
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Sevilla, 3 julio 2014

Datos Sevilla & Andalucia
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Parque Turismos y Todoterrenos Sevilla, 3 julio 2014

Parque Vehiculos Tramos Antigliedad
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Se observa que Sevilla y la Comunidad Andaluza estan dos puntos por debajo

en los vehiculos de menos de 5 Afios
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Parque Turismos y Todoterrenos 2013 Sevilla, 3 julio 2014
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El parque de Sevilla, Cordoba y Cadiz representan el 60% de la

Comunidad Andaluza
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Ratios Postventa Andalucia

Sevilla, 3 julio 2014

Prev. 2014 Materiales M. Obra | Total Facturacion
Carroceria 392.883.196 | 215.885.392 608.768.589
Mecanica 478.427.636 | 257.614.881 736.042.517

Total

871.310.833 473.500.273  1.344.811.106

Provincia |Prev. Facturacion|% Fact. Andalucia| % Fact. Mercado Parque % Parque Andalucia| % Parque Mercado
SEVILLA 387.334.331 29% 3,9% 1.015.785 24,9% 4,1%
MALAGA 295.818.165 22% 3,0% 877.890 21,5% 3,6%
CADIZ 163.616.037 12% 1,6% 535.602 13,1% 2,2%
GRANADA 122.494.030 9% 1,2% 433.821 10,6% 1,8%
CORDOBA 116.072.873 9% 1,2% 370.157 9,1% 1,5%
ALMERIA 114.714.450 9% 1,1% 333.720 8,2% 1,4%

JAEN 91.608.513 7% 0,9% 288.091 7,1% 1,2%
HUELVA 53.152.706 4% 0,5% 228.223 5,6% 0,9%

“Audatex
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1.344.811.106

13,4%

4.083.289
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Andalucia

Sevilla

% Reparaciones Realizadas ( Concesionarios )

Malaga
Cadiz
Granada

Cordoba
Almeria

% Volumen Reparaciones

Veh. < 5afos Veh. > 5a 10 afios

m % Concesionario = % Multimarca

Veh. > 10 Afos

Sevilla,

Jaen

<

3 julio 2014

Huelva

FACONAUTO

Concesionarios de Automocion



Previsiones Reparaciones Sevilla, 3 julio 2014
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Andalucia ha descendido en reparaciones un 25% en 5 anos
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Previsiones Facturacion 2014 Sevilla, 3julio 2014

Andalucia Recambios Total Facturaciéon
Carroceria 392.883.196 215.885.392 608.768.589
Mecanica 478.427.636 257.614.881 736.042.517
Total 871.310.833 473.500.273 1.344.811.106
Sevilla Recambios Total Facturacion
Carroceria 111.953.094 67.517.273 179.470.367
Mecanica 135.111.576 72.752.387 207.863.964
Total 247.064.670 140.269.660 387.334.331

Facturacion Recambios
Andalucia Sevilla

Lealtad Concesionarios 36% 428.712.363 € 121.563.597 €
Lealtad Multimarca 64% 442.598.470 € 125.501.074 €
871.310.833 € 247.064.670 €

Andalucia Sevilla

TALLER MECANICO 60% 258.302.739 € 73.243.071 €
TALLER CHAPA Y PINTURA 19% 81.966.608 € 23.242.054 €
VENTA EXTERNA 21% 88.443.015 € 25.078.472 €
428.712.363 € | 121.563.597 €
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Parque de Vehiculos vs Taller Sevilla, 3 julio 2014

Francia W[l 33% 67%

Alemania W- 33% 67% 872
Italia [ 29% 71% 727
Polonia W@ 25% 75% 910
Reino Unido B 18% 82% 1.040
Portugal Wn 14% 86% 462
Espaha H 14% 86% 511

Nota: Formula Parque 2013

A, ==
Audatex G FACONAUTO



Parque de Vehiculos Europa Sevilla, 3 julio 2014
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Para estar al nivel de numero de talleres vs parque de los paises Europeos,

Espafia tendria que tener unos 28.000 talleres ( 817 Veh. / Taller)
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Conclusiones Resultados Postventa

Sevilla, 3 julio 2014

& '%%

Parque %38

Ano 2013
45% > 10 anos

Parque / Talleres
Espafa 511
Alemania 872

Ao 2017 UK 1.040
67% > 10 anos

“® Kildmetros

Antigliedad
<5anos  18.000 km
>10anos  5.000 km
Prevision Km. Recorridos Ao
Ano 2008  12.563 km
Ano 2017 9.126 km

Concesionali_@ @i@’\ml’cjmarca 62%

Veh. > 7 anos - Fidelidad = Multimarca
Proceso Postventa = Productividad
Innovacion = Eficiencia

Estudios Mercado = Datos

Plan Negocio = Viabilidad

{1 Lealtad

* Recambios 6.000 millones

« Mecanica 60%

- Carroceria 20%

* Venta Externa 20%
* Beneficio: 45% recambios- 15% taller
* Productividad 100%

&Js Facturacion
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a Solera company ‘

La Clave del Exito Innovacion g@
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#CongresoFaconauto
Sevilla, 3 julio 2014

Gracias por su atencion...
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